
 

GESTIÓN DIRECTIVA 
CÓDIGO: 

GD-CD-001  
VERSIÓN: 

01 

CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA 
FECHA: 

24/01/2023 
PÁGINA: 
1 de 20 

 
 

Ultima Revisión: 15/01/2026 
 

 

CÓDIGO DE ÉTICA y de conducta 

COMERCIALIZADORA 

INTERNACIONAL PISCÍCOLA NEW 

YORK S.A. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GESTIÓN DIRECTIVA 
CÓDIGO: 

GD-CD-001  
VERSIÓN: 

01 

CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA 
FECHA: 

24/01/2023 
PÁGINA: 
2 de 20 

 
 

Ultima Revisión: 15/01/2026 
 

INTRODUCCIÓN 

 

El tener ahora en tus manos el Código de Ética y Conducta de C.I PISCÍCOLA NEW 

YORK S.A. es un hecho muy significativo e importante para quienes formamos parte 

de esta empresa, ya que la presentación de las normas que rigen nuestro trabajo 

diario enmarca el actuar de cada uno de nosotros en sus áreas de trabajo. El tener 

presentes cada una de estas normas significa evaluarla manera en que nos 

conducimos y vivimos nuestra cultura como personas y organización.  

Los principios, normas y valores, son el marco de referencia con que determinamos 

si una acción es correcta y son el soporte ético de nuestra conducta.  

También C.I PISCÍCOLA NEW YORK S.A, hace parte de La Iniciativa de Comercio 

Ético (ETI, siglas en inglés de Ethical Trading Initiative) y está comprometida en 

trabajar conjuntamente para identificar y promover buenas prácticas en la ejecución 

de los códigos de conducta laborales, incluyendo el monitoreo y la verificación 

independiente de la observancia de las disposiciones del código ETI.  

Tomando en cuenta lo anterior, el Código de Ética y Conducta significa el 

compromiso de cada uno de nosotros por vivir y hacer vivir los lineamientos que 

determinan la forma en que debemos proceder; más que un texto, es el documento 

que marca la línea para comportarnos de manera íntegra y reflejar así la cultura de 

la Gran Familia C.I PISCÍCOLA NEW YORK S.A. 
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1. PRESENTACIÓN 

 

C.I PISCICOLA NEW YORK S.A, consciente de las responsabilidades que tiene 

frente a la sociedad y al país, se ha comprometido en liderar en forma permanente 

una política será y transparente, guiada por principios de rectitud y honestidad, 

enfocada en contribuir al desarrollo económico de Colombia bajo un estricto 

cumplimiento de la ley. 

Por ello este Código de Ética y Conducta tiene como objetivo establecer los 

principios de nuestra Cultura Corporativa, estructura básica ampliada, 

complementada y actualizada con todo el personal de la empresa, de tal forma que 

puedan mantener unas excelentes relaciones y contribuir simultáneamente al 

desarrollo personal de los trabajadores, al crecimiento de la empresa y el 

fortalecimiento del sector piscicultor 

Así llegamos al texto final que hoy presentamos e implementamos formalmente. El 

Código de Ética y de conducta se convierte en el documento más importante de 

nuestro actuar y en un motivo de orgullo para todos nosotros.  

Es éste un motivo más para enorgullecernos de Nuestra Empresa.  

 

2. ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 

Este código de Ética y de Conducta se aplica en todos los directivos, colaboradores 

de C.I PISCICOLA NEW YORK S.A, proveedores, contratistas, subcontratistas y 

visitantes. 

 

3. OBJETIVOS DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA 

 

✓ Definir las responsabilidades de los directivos y colaboradores de la 

organización, así como las Normas Éticas en su relación con la empresa. 

✓ Establecer las normas que son las guías para el comportamiento éticos de 

las personas que hacen parte o interactúan con la empresa. 

✓ Establecer un marco de referencia para la aplicación de medidas correctivas 

cuando se cometan faltas en contra del Código de Ética y Conducta, la 

normatividad interna aplicable a la C.I PISCICOLA NEW YORK S.A 
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4. DISPOSICIONES GENERALES 

 

El presente Código ofrece los lineamientos básicos para ayudar a todo el personal 

de la empresa y partes de interés,  a tomar decisiones éticas. Nunca será excesivo 

afirmar que todas nuestras decisiones y acciones deberán reflejar la Misión y 

Valores de nuestra compañía.  

 

NUESTRA MISIÓN  

Producir, distribuir y comercializar en el mercado nacional e internacional productos 

de tilapia de excelente calidad e inocuos, que cumplan con la normatividad legal 

basados en el cumplimiento de las buenas prácticas de manufactura, el Sistema de 

Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (HACCP) y los requisitos de 

normas adheridas. 

 

NUESTRA VISIÓN  

Posicionar la organización como la empresa líder en Colombia en la producción y 

exportación de productos de tilapia de excelente calidad. 

 

NUESTROS VALORES 

 Nuestros Valores son el fundamento de nuestra Misión. 

• Trabajo  

• Crecimiento  

• Responsabilidad Social  

• Eficiencia  
 

Trabajo: El Trabajo es un valor porque sólo a través de él podemos cubrir nuestras 

necesidades, crecer como personas y servir a los demás, por lo que debemos 

buscar que nuestro trabajo sea un factor de desarrollo personal y profesional, así 

como de satisfacción emocional. 

Crecimiento: Crecimiento es aumentar y mejorar nuestras habilidades y 

conocimientos personales, para que junto con la Empresa incrementemos nuestra 
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capacidad para ofrecer más y mejores productos a través de un excelente servicio 

y trabajo en equipo. 

Responsabilidad Social: Esta responsabilidad representa realizar bien nuestro 

trabajo, reafirmando nuestros valores éticos, cumplir el compromiso con nuestra 

empresa y clientes, respetar la legislación vigente y cuidar los recursos naturales y 

el medio ambiente.  

Eficiencia: La eficiencia significa ser austero, cuidar y utilizar eficientemente los 

recursos con que contamos. Gastar en lo necesario y evitar lo inútil y superfluo.  

 

 

5. PRINCIPIOS GENERALES 

Los destinatarios del presente código estarán obligados a cumplir no solamente la 

letra sino el espíritu de la constitución y de las leyes de la nación, las disposiciones 

y reglamentaciones que expidan los estándares internacionales, las normas y las 

políticas fijadas por C.I PISCICOLA NEW YORK S.A. 

Las reglas de conducta y los manuales no sustituyen el buen criterio, la 

responsabilidad, el sentido común y la prudencia, indispensables para el mejor 

desempeño de sus colaboradores en la actividad que desarrollan, pero obviamente 

sus disposiciones son de obligatorio cumplimiento.   

Todas las operaciones y actividades que realicen los directivos, colaboradores y 

partes de interés, de C.I PISCICOLA NEW YORK S.A, en su nombre, deberán estar 

regidos por los principios éticos establecidos en el presente Código. 

En la medida que todos los destinatarios de este Código de Ética y de Conducta, 

sean conscientes de sus responsabilidades y de sus obligaciones morales, legales, 

laborales y las practiquen se puede afirmar que se está cumpliendo con los deberes 

frente a la comunidad, la empresa y el país; y la única forma de hacerlo es a través 

de la ejecución de un trabajo honesto, transparente y legítimo. 

Los directivos y colaboradores de la C.I PISCICOLA NEW YORK, estarán obligados 

en todas sus actuaciones a: 

a. Obrar con buena fe, con lealtad, con diligencia y cuidado, velando 

permanentemente por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley, 

dando prelación en sus decisiones a los valores corporativos. 

b. No aconsejar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten 

actos incorrectos, incluyendo aquellos que puedan utilizarse para confundir 

o sorprender la buena fe de terceros o usarse en forma contraria a los 
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intereses legítimos de C.I PISCICOLA NEW YORK, tales como espionaje, 

incumplimiento de obligaciones laborales, sociales, sobornos y demás.  

 

c. Comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o 

irregularidad cometida por parte de otro colaborador o un tercero, que afecte 

o pueda lesionar los intereses de C.I PISCICOLA NEW YORK y de sus 

clientes. Si el colaborador prefiere conservar el anonimato para comunicar 

dicho hecho, puede hacerlo a través del correo electrónico 

quejasyreclamos@pny.com.co. 

 

 

6. PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES PARTICULARES 

 

Los destinatarios del presente código, deberán respetar y cumplir los siguientes 

principios y disposiciones: 

 

6.1 NUESTROS PRINCIPIOS 

PRINCIPIOS ÉTICOS EMPRESARIALES 

En la empresa orientamos todas nuestras actividades hacia el cumplimiento de los 

principios de: 

• Corresponsabilidad  

• Trabajo en equipo  

• Calidad de nuestros productos  

• Desarrollo de nuestros mercados  

 

Corresponsabilidad: Es la conciencia de que con nuestra actuación proyectamos 

la imagen de todos.  

Trabajo en Equipo: Nuestros colaboradores son parte fundamental de nuestras 

actividades. El desarrollo y eficacia de ellos es esencial para seguir creciendo como 

empresa. Con ello aseguramos que Nuestros productos sean de una alta calidad y 

cumplamos con la misión de la organización y creciendo como una gran familia. 

Calidad de Nuestros Productos y Servicios: Nuestra Empresa garantiza que los 

productos cumplen al 100% los estándares para brindar la mejor calidad posible. 

mailto:quejasyreclamos@pny.com.co
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PRINCIPIOS DE CONDUCTA 

 En la empresa respetamos los Principios de Conducta:  

• Apego a las Normas Establecidas  

• Integridad  

• Equidad  

• Honestidad  

• Actitud  

• Responsabilidad 

  

Apego a las Normas Establecidas: Toda actividad personal debe realizarse con 

apego a las normas, leyes, reglamentos y políticas vigentes. 

Integridad: Es la congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos, pretendiendo 

en todo momento una actitud ética. Es nuestro interés tratar a clientes, proveedores, 

accionistas, autoridades y empleados de manera respetuosa, cordial y de 

colaboración teniendo siempre un trato profesional, buscando la armonía entre 

individuo y Empresa. 

Equidad: Todas las personas merecen un trato digno, independientemente de su 

sexo, edad, nivel jerárquico, convicción personal o cualquier otra circunstancia o 

característica. 

Honestidad: Ser honesto es actuar con rectitud y honradez. Este es un principio 

primordial como Empresa y en lo individual. Por lo que, en todo momento se le 

deberá proporcionar al personal la información correcta y completa de las normas y 

lineamientos con los que cuenta la empresa 

Actitud: Nuestro actuar debe reflejar el optimismo y entusiasmo por hacer bien 

nuestro trabajo. Ser positivo ayuda a crear un ambiente adecuado en nuestras 

relaciones. 

 Responsabilidad: La responsabilidad es la disposición de asumir las 

consecuencias de las decisiones tomadas y dar respuesta de los propios actos. Esto 

nos hace confiables y veraces en nuestras acciones.  
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6.2 DISPOSICIONES GENERALES 

En el ejercicio de sus funciones: Deberán mantener la mayor objetividad, 

independencia y conocimiento en la toma de decisiones, actuando con buena fe y 

en cumplimiento de la ley. 

 

Reserva de información: Deberán guardar reserva y discreción sobre los datos de 

las operaciones y clientes, que conozcan en desarrollo de sus funciones y labores, 

evitando que se deriven perjuicios con la divulgación de ciertos aspectos que, por 

razones contractuales, personales o legales no deben ser de libre acceso al público. 

En desarrollo de lo anterior deberán abstenerse de: 

a. Proporcionar información o suministrar documentación o información de las 

operaciones, ventas, negocios, clientes, bases de datos de la empresa a 

terceros, salvo cuando sea requerida por autoridades estatales, la cual debe 

suministrarse por el oficial de cumplimiento. 

b. Comunicar o divulgar información reservada que pudiera dañar la imagen o 

el prestigio de C.I PISCICOLA NEW YORK, o de terceras personas. 

 

Información privilegiada: Entendiendo como información privilegiada aquella 

información de carácter concreto constitutiva de secreto empresarial de la empresa 

C.I PISCICOLA NEW YORK que no ha sido dada a conocer al público y que, de 

serlo, la habría tenido en cuenta una persona prudente para tomar una decisión, por 

lo que los destinatarios del presente Código deberán abstenerse de: 

a. Realizar cualquier operación en provecho propio o de terceros utilizando 

información privilegiada de C.I PISCICOLA NEW YORK, o de sus proveedores, 

socios o similares. 

b. Suministrar o vender a un tercero, información que no tenga derecho a recibir. 

 

Conflictos de Interés: Se presentan cuando los intereses personales o de un 

tercero compiten con los intereses de C.I PISCICOLA NEW YORK, por lo que, 

cuando se presenten conflictos de interés deberán abstenerse de: 

a. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses 

de C.I PISCICOLA NEW YORK, o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus 

deberes, responsabilidades y afectar el buen nombre de la Institución. 
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b. Realizar cualquier negocio u operación con fundamento en sentimientos de 

amistad o enemistad. 

c. Abusar de su condición de directivo, colaborador de  C.I PISCICOLA NEW YORK 

para obtener beneficios, para sí o para terceros, relacionados con los productos o 

servicios que presta, ni para obtener beneficios personales de proveedores, 

contratistas, operadores o clientes. 

d. Participar en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo, con 

su rendimiento o con el cumplimiento de sus labores, salvo autorización de C.I 

PISCICOLA NEW YORK. 

e. Existe un deber ético: el abstenernos de aceptar obsequios, gratificaciones o 

atenciones que puedan crear un compromiso o para que se desarrolle una 

determinada conducta para favorecer a un tercero en contra de las políticas e 

intereses de la Empresa. 

f. No se permite y se considera una actuación contraria al presente, el motivar la 

participación directa o indirecta, a través de cualquier relación jurídica del cónyuge, 

familiares por consanguinidad o por afinidad de quienes actúan en la Empresa, 

salvo autorización expresa de la Junta Directiva. 

En el evento en que se presente una situación en la cual los intereses particulares 

de los destinatarios del presente Código se enfrenten con los de C.I PISCICOLA 

NEW YORK en actividades personales o en el trato con terceros, ya sean 

proveedores, contratistas, clientes u otros, de tal manera que se afecte la libertad e 

independencia en la decisión, deberá analizarse la operación con base en las 

normas legales que la rigen, los manuales y procedimientos establecidos por la C.I 

PISCICOLA NEW YORK,  e informar al superior jerárquico antes de tomar cualquier 

decisión. 

 

Prevención y Control de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo: 

Deberán asegurar el cumplimiento de las normas encaminadas a prevenir y 

controlar el LA/FT/FPADM, para lo cual deberán tener en cuenta lo siguiente: 

a. Velar por que todos los colaboradores vinculados a la C.I PISCICOLA NEW 

YORK reúnan requisitos de calidad y carácter tales que haya siempre una 

integridad moral reconocida y una actividad lícita y transparente. 

 

b. Cuando se conozca información sobre la actividad sospechosa de un cliente, 

proveedor, socio, y se considere que no se debe extender la relación 

contractual entre éste y la C.I PISCICOLA NEW YORK, debe darse aviso 
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inmediato al Oficial de Cumplimiento con el fin de unificar el criterio, prevenir 

repercusiones desfavorables y enviar los reportes ROS a la UIAF y demás 

autoridades competentes. 

 

c. Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas, 

considerando que es primordial generar una cultura orientada a cumplir y 

hacer cumplir las normas establecidas para la prevención y detección del 

lavado de activos y financiación del terrorismo. 

 

d. Los empleados/colaboradores de la C.I PISCICOLA NEW YORK que 

intervengan en la autorización, ejecución y revisión de contratos, pagos y 

operaciones deberán utilizar los mecanismos e instrumentos establecidos en 

el manual SAGRILAFT de la compañía para tales efectos. 

 

Confidencialidad: Deberán mantener la debida reserva sobre los documentos de 

trabajo y la información confidencial que esté a su cuidado. Por tanto, deberán 

controlar y evitar que en cualquiera de las instancias o dependencias de la 

compañía se haga uso indebido de dicha información o que la misma sea conocida 

por personas que no tengan autorización para ello. Así mismo, no revelarán a 

terceras personas las tecnologías, metodologías, y secretos estratégicos que 

pertenezcan a C.I PISCICOLA NEW YORK, a los que haya tenido acceso con 

ocasión de su cargo. Igualmente, no obtendrán ni intentarán el acceso a información 

que represente secreto estratégico en forma ilegítima. Estas obligaciones 

continuaran incluso después de su desvinculación a la compañía. 

 

Uso Adecuado de Recursos: Deberán dar uso adecuado y racional a su tiempo, 

las herramientas, los equipos y demás elementos de trabajo de la compañía. Se 

garantiza el derecho a la privacidad siempre que la utilización de la infraestructura 

de C.I PISCICOLA NEW YORK, obedezca exclusivamente a asuntos de carácter 

laboral, o una utilización diferente autorizada por la entidad. 

 

Relación con las Autoridades: Las relaciones de C.I PISCICOLA NEW YORK, 

con las demás entidades gubernamentales y autoridades públicas deberán 

conducirse dentro del marco de la ley y bajo los principios descritos en el presente 

Código de Ética y de Conducta. 
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Relaciones en el Ambiente de Trabajo: Las relaciones en el ambiente de trabajo 

deberán enmarcarse bajo normas de cortesía y respeto. Así mismo, deberán buscar 

que predomine el espíritu de colaboración, trabajo en equipo y lealtad, dando 

estricto cumplimiento a las normas señaladas por el Reglamento Interno de Trabajo 

de C.I PISCICOLA NEW YORK y el presente Código de Ética y de Conducta. 

Soborno y Corrupción: Los intereses de C.I PISCICOLA NEW YORK, serán mejor 

atendidos cuando sus decisiones estén basadas en criterios contractuales y no 

influidas por factores tales como regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes 

o pagos tendientes a obtener resultados para los destinatarios del presente Código, 

sus vinculados o familiares. En consecuencia, los directivos y colaboradores de C.I 

PISCICOLA NEW YORK, no podrán dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o 

indirecta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de 

las actividades realizadas en la compañía, que puedan influir en sus decisiones para 

facilitar operaciones en beneficio propio o de terceros. 

 

Tratos justos: 

a. Relación laboral: El trabajo será realizado bajo una relación laboral 

directa y establecida a través de las leyes y costumbres nacionales en 

cumplimiento total como ejemplo: salarios, horas de trabajo, horarios, 

derechos deberes, etc. . No se contratará menores de edad. 

b. Libre elección y respeto al trabajo: No habrá trabajo forzoso ni 

obligado, se prohíbe los abusos y cualquier forma de castigos, 

amenaza de abusos físicos, el acoso sexual o cualquier otra forma de 

acoso, el abuso verbal o cualquier otra forma de intimidación. 

c. Se respetará la libertad de asociación, así como el derecho a la 

negociación colectiva: Se mantendrá una actitud abierta hacia las 

actividades organizativas de bien común. 

d. Diversidad, inclusión y No discriminación: No discriminamos a las 

personas por ningún motivo, incluyendo de origen, raza, estado civil, 

edad, opiniones, género, credo, asociación a una tribu o afiliación a un 

sindicato, clase social o económica, condición de salud, situación 

familiar, embarazo, identidad sexual, discapacidad, enfermedad, 

nacionalidad o estatus migratorio. Por lo anterior, esperamos que 

usted como parte de nuestro equipo de trabajo trate a todos sus 

compañeros con dignidad y respeto, valorando la diversidad y 

experiencias e ideas, de tal manera que podamos fomentar un 

ambiente de trabajo apropiado para todos. 
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Quienes actúan dentro de la Empresa son personas que tienen como 

común denominador el que comparten las preocupaciones y objetivos 

laborales de un actuar y crecer en equipo. 

e. Acoso, violencia, hostigamiento: Estamos comprometidos con 

promover y conservar un ambiente de trabajo en el que nuestros 

colaboradores, clientes y proveedores sean respetados y tratados con 

dignidad, rechazando, condenando, prohibiendo y denunciando todo 

tipo de acoso, violencia y hostigamiento o cualquier otra actividad que 

atente contra la dignidad humana y respeto de nuestros colaboradores 

y de terceros. 

Nuestros colaboradores deberán trabajar en un ambiente seguro y 

profesional, en dónde se premie el mérito y las aptitudes; no toleramos 

ningún acto que atente contra la dignidad de cualquier miembro de 

nuestro equipo. El acoso podrá ser de naturaleza sexual o no; podrá 

incluir bromas, comentarios, insinuaciones, roces, imágenes 

relacionadas con la raza, religión, origen étnico, sexo o edad. Dichas 

situaciones podrán provenir de compañeros, proveedores, clientes, 

directores, entre otros. Sin importar el quien, dónde o cuando, C.I 

PISCICOLA NEW YORK no tolerará dichas actitudes.  

La Empresa prohíbe la posesión de cualquier tipo de arma en el lugar 

de trabajo 

f. Seguridad y salud en el Trabajo: Consideramos que la seguridad y 

Salud, son tan importante como cualquier otra función y objetivo de la 

empresa, por tanto, tomamos las acciones para asegurar que se 

cumplan los siguientes objetivos de SST:  

• Promover y mantener lugares de trabajo, seguros y saludables. 

• Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo adecuado. 

• Desarrollar una conciencia de seguridad entre el personal que de alguna u 

otra manera tenga relación con la empresa 

 

g. Cumplimiento con los controles de mitigación de Riesgos: los 

colaboradores se comprometen con cumplir a cabalidad los controles 

establecidos para la mitigación de los riesgos organizacionales. 

 

Información personal de nuestros colaboradores: Reconocemos que, por la 

naturaleza de cualquier organización, nuestros colaboradores nos suministran información 

sensible o confidencial; datos relacionados con nómina de pagos, beneficios, comisiones, 

información médica, familiar, personal, entre otros, hacen parte del archivo del Área de 

Recursos Humanos. 



 

GESTIÓN DIRECTIVA 
CÓDIGO: 

GD-CD-001  
VERSIÓN: 

01 

CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA 
FECHA: 

24/01/2023 
PÁGINA: 
13 de 20 

 
 

Ultima Revisión: 15/01/2026 
 

La compañía está comprometida con adelantar controles que garanticen un 

adecuado manejo y protección de la información; el personal, que por razón de su 

labor deba conocer datos sensibles, está en la obligación de guardar plena 

confidencialidad sobre los mismos. 

C.I PISCICOLA NEW YORK reafirma su compromiso con que la información de 

nuestros colaboradores no se difunde ni repite, su uso es meramente contractual y 

para fines legítimos. 

 

Transparencia y controles financieros: 

Información transparente y precisa: La certeza de la información financiera de 

la compañía depende de que todos los colaboradores brindemos datos precisos, 

apropiados y a tiempo; como parte de nuestro equipo de trabajo, usted debe 

asegurar que cualquier información financiera por la que deba responsabilizarse 

sea completa, clara y oportuna.  

Los datos financieros deben ser correctamente entendidos por quienes, por razón 

de su labor, la manejan; recuerde que las conclusiones de dicha información son la 

base para nuestras proyecciones y presupuesto.  

Con el propósito de asegurar bases sólidas financieras, todos los colaboradores 

estaremos dispuestos a ayudar en las revisiones, seguimientos y auditorias 

adelantadas por personal interno y externo, especialistas en esta labor. 

La eficiencia que deseamos en la Empresa implica: 

• Una administración eficaz y eficiente.  

• Una responsabilidad a la confianza depositada, entendida ésta como la 

asignación y manejo adecuado de recursos. 

 

Oportunidades Corporativas o de Negocio: Probablemente, en el desarrollo de 

la labor que usted realiza para C.I PICICOLA NEW YORK, va a adquirir experiencia 

y conocimiento, lo cual nos llena de orgullo y enaltece nuestra compañía; sin 

embargo, los intereses de C.I PICICOLA NEW YORK, siempre deben ser prioritarios 

y usted no debe tomar ventaja de las oportunidades de dicho conocimiento y 

experiencia. 

En caso de que se lleguen a presentar oportunidades corporativas por fuera de 

nuestra compañía, C.I PICICOLA NEW YORK, espera que en el marco de la lealtad, 

notifique a la empresa de manera oportuna. Y si su decisión es explorar esas nuevas 
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oportunidades, toda aquella información, datos, proyectos, contactos, entre otros, 

que conoció en C.I PICICOLA NEW YORK, debe considerarlo como información 

confidencial. 

De igual manera, en caso de que usted identifique ese tipo de prácticas en un 

colaborador desvinculado, es su deber informarlo oportunamente. 

 

Uso personal de los bienes de la empresa: En el ejercicio de su función, usted 

podrá hacer uso de equipos, herramientas y sistemas informáticos de la compañía; 

sin embargo, es fundamental que se concientice en que dicho uso debe ser 

razonable y no para fines personales, abusivos, inmorales o no autorizados. 

Además, debe notificar cualquier novedad que se presente con en el mismo. 

No utilice en exceso los bienes de la compañía; recuerde que, si llega demasiado 

lejos, se puede constituir en caso de fraude o incluso, hurto. 

 

Normas sobre actividades Políticas: Los fondos de la Empresa no podrán ser 

utilizados personal o colectivamente para propósitos ajenos a los autorizados por la 

misma.  

Queda expresamente prohibido hacer cualquier tipo de proselitismo en los centros 

de trabajo y sus alrededores, tanto en horas de trabajo como fuera de la Empresa.  

 

Consumo de bebidas alcohólicas, drogas y enervantes: La Empresa prohíbe 

estrictamente a sus empleados el consumo, posesión, venta, intento de venta, 

transporte, distribución, o manufactura de drogas o de cualquier otra substancia 

controlada, sin importar la cantidad o la forma en que sea, mientras desarrollen 

actividades en horarios de trabajo y se encuentren dentro de las instalaciones, o de 

los vehículos de la Empresa.  

 

 

Uso ético y responsable de la información de terceros: 

a. Información confiada a nosotros por terceros 

Con frecuencia, podemos tener acceso a información privilegiada de 

nuestros clientes, proveedores, aliados estratégicos, entre otros; dicha 

información, también está sujeta a condiciones de privacidad, por lo tanto, 
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usted debe respetar esa información y protegerla al máximo, incluso, cuando 

no sea colaborador de C.I PISCICOLA NEW YORK. 

b. Información confidencial de empleadores anteriores 

En ocasiones, podemos tener nuevos colaboradores que vienen con 

información, datos, proyectos, entre otros, de su empleador anterior; su 

responsabilidad es no hostigar al nuevo empleado para obtener información 

de la competencia, clientes o proveedores, ya que lo consideramos como 

una acción deshonesta. Nunca solicite información a sus compañeros de sus 

trabajos anteriores ni acepte que ningún compañero le revele ese tipo de 

información. 

 

Competencia Leal en el mercado: C.I PISCICOLA NEW YORK, se caracteriza por 

ser una compañía ética en el mercado; nunca hacemos declaraciones que sean 

falsas o confusas sobre nuestra competencia. 

Nuestras actividades son transparentes y abiertas, no es nuestro propósito 

desmeritar las actividades o negocios que adelanta nuestra competencia; 

reconocemos a las empresas del sector como valiosas para el desarrollo de la 

economía y para nuestro propio impulso de mejoramiento continuo. 

 

7. PREVENCION DE ACTOS INCORRECTOS 

 

C.I PISCICOLA NEW YORK, tiene el firme propósito de optimizar sus recursos 

mediante la identificación, análisis y administración proactiva de riesgos a que está 

expuesto. Por lo tanto, los directivos, funcionarios y colaboradores deben tener una 

actitud preventiva, identificando riesgos potenciales en los procesos a su cargo. 

Así mismo, deben realizar los esfuerzos necesarios para ejercer control en la 

totalidad de las actividades a su cargo, de acuerdo con la ley y las mejores prácticas 

administrativas. Los directivos y colaboradores deben velar porque los controles 

definidos sean cumplidos, y que la cultura de autocontrol sea irradiada en la 

organización. 

Los destinatarios de este código deben comprender la legislación, la regulación 

concordante y en general la normatividad externa e interna de prevención y control 

de LA /FT/FPADM que están obligados a cumplir en sus áreas de trabajo; 

adicionalmente, deben asumir su responsabilidad por los bienes, recursos y 

procesos que son asignados a su cargo. 
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Por último, todas las sospechas de actos incorrectos deben reportarse de manera 

oportuna por los canales dispuestos para ello por C.I PISCICOLA NEW YORK, y 

debe colaborarse con las eventuales investigaciones de C.I PISCICOLA NEWYORK 

y de las autoridades, contestando sus requerimientos con la totalidad de los hechos 

y la verdad, en cumplimiento del deber legal que compete a todo ciudadano. 

Descripción de actos incorrectos 

Se entiende por acto incorrecto el incumplimiento de las normas legales y 

específicamente con las normas de Anti LA/FT y de las disposiciones generales y 

particulares de este código, así como cualquier intento o actuación de un directivo 

o colaborador de C.I PISCICOLA NEW YORK de obtener un provecho indebido para 

sí mismo o para terceros, abusando de su posición, y aquellos que puedan utilizarse 

para confundir o sorprender la buena fe de terceros o usarse en forma contraria a 

los intereses legítimos de LA EMPRESA. Los actos incorrectos pueden involucrar a 

empleados, ex empleados, proveedores, directivos, socios, clientes, entre otros. Las 

principales categorías son las siguientes: 

a. Apropiación indebida de recursos, incluida la información. En esta categoría se 

incluyen, entre otros: 

- Hurto en sus distintas clasificaciones 

- Abuso de confianza 

- Desviación o uso indebido de información privilegiada 

- Destinación diferente de recursos 

b. Desfalco de activos, se define como el acto intencional o culposo de disponer de 

los activos de la empresa o aquellos por los cuales ésta sea responsable, en 

beneficio propio o de terceros; de tal manera que ello cause un detrimento. Dicha 

malversación comprende: 

- Apropiación física de bienes, sin la respectiva autorización 

- Apropiación de dinero o similares, así sea de manera temporal 

- Realización de gastos no autorizados, en beneficio propio o de terceros 

- En general, toda apropiación, desviación o uso de los bienes de propiedad o bajo 

responsabilidad de la entidad para ser destinados a fines diferentes de aquellos 

para los cuales hayan sido específicamente adquiridos o recibidos. 

c. Corrupción, definida como el requerimiento, aceptación, ofrecimiento u 

otorgamiento, por o hacia un directivo o colaborador de C.I PISCICOLA NEW 
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YORK, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dádivas, 

favores, promesas o ventajas de cualquier clase para sí mismo o para otra persona, 

a cambio de la realización u omisión de cualquier acto relacionado con su trabajo, 

tales como: 

- Aceptación de un beneficio personal o para terceros como forma de influenciar una 

decisión administrativa. 

- Cualquier pago hecho a un empleado de parte de un tercero a cambio de un 

tratamiento favorable a este último. 

- Aceptación de dádivas, regalos e invitaciones de cualquier naturaleza de terceras 

partes con las cuales C.I PISCICOLA NEW YORK, tiene relaciones contractuales. 

- Sobornos a funcionarios públicos o privados por realizar una determinada acción 

u omitir una actuación. 

d. Falsos reportes, tendientes a distorsionar la realidad del desempeño propio o de 

terceros. Incluye la supresión de información material y otros casos como: 

- Suministro de información falsa para encubrir desempeño deficiente o para 

acceder a bonificaciones. 

- Realizar falsos reportes para engañar a C.I PISCICOLA NEW YORK, o a las 

autoridades estatales. 

e. Incumplimiento de obligaciones legales. Por ejemplo: 

- Presentación de falsos reportes de cumplimiento de regulaciones legales 

- Ocultamiento deliberado de violaciones legales 

f. Abuso tecnológico, incluyendo el acceso no autorizado a sistemas de cómputo, 

violación de licencias de software, implantación de virus u otro código dañino, o 

cualquier tipo de sabotaje. 

Para prevenir el abuso tecnológico la empresa ha dispuesto para sus colaboradores 

los siguientes aspectos: 

 

SEGURIDAD DEL PERSONAL: 

 Todo el personal que ingrese a C.I PISCICOLA NEW YORK, acepta las condiciones 

de confidencialidad, de uso adecuado de los recursos informáticos, así como el 

apego a lo estipulado en este Código. 
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Los sistemas de cómputo son esenciales para la operación diaria de la Empresa. 

Resulta indispensable que el equipo, programas y sistemas, así como el acceso, 

procesamiento y almacenamiento de los datos, sean adecuadamente resguardados 

y utilizados de forma exclusiva para los propósitos autorizados. 

Tanto los sistemas y programas como el correo electrónico y el correo de voz, son 

bienes al servicio de la Empresa y sólo podrán ser utilizados para los fines y 

propósitos predeterminados por la misma.  

1. Ningún trabajador podrá instalar en sus computadoras programas no 

institucionales. 

 2. No deberá hacerse ninguna modificación al software contratado, salvo la 

adaptación para el mejor desempeño de la Empresa, previamente autorizada por el 

Área de Sistemas. 

3. No se debe realizar desarrollo de sistemas o programas no autorizados.  

4. El desarrollo interno de equipos, sistemas y programas de computación, por parte 

de los empleados, para la planeación y ejecución de las actividades de la Empresa, 

son propiedad de la misma.  

Se consideran violaciones graves el robo, daño, divulgación de la información 

reservada o confidencial de C.I PISCICOLA NEW YORK, la cual será justa causa 

para la terminación del contrato 

 

SEGURIDAD AMBIENTAL 

De igual manera la Empresa está fuertemente comprometida con la protección y 

preservación del medio ambiente. Todos los empleados de la Empresa deberán 

cumplir con las disposiciones legales al respecto, sean locales, estatales o 

federales.  

 

SEGURIDAD INFORMATICA 

El personal de la organización deberá reportar de forma inmediata al área de 

Sistemas, cuando detecte que existen riegos reales o potenciales para los equipos 

de cómputo o comunicaciones, como pueden ser fugas de agua, conatos de 

incendio u otros. 
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8. CANALES DE INFORMACION 

Este Código contiene unos lineamientos generales que permitirán evaluar gran 

parte de las situaciones a las que se podrían enfrentar los destinatarios del presente 

Código, pero no detalla necesariamente todos los problemas que pueden surgir en 

su día a día. De este modo, eventualmente, podrán surgir dudas sobre cuál es la 

conducta para adoptar, en estos casos se deberá consultar a los siguientes canales 

de comunicación con los que cuenta la compañía: 

• Formulario PQRS ubicado en el portal web:  www.piscicolanewyork.com 
• Producción y/o Calidad: calidad@piscicolanewyork.com 

• Otros procesos: 

• quejasyreclamos@pny.com.co 

•  o con el Oficial de Cumplimiento – Comité de convivencia laboral – Comité 
de Seguridad y Salud en el Trabajo – Comité de Ética y compromiso social. 

 

9. REGIMEN DISCIPLINARIO 

El incumplimiento de uno o varios de los aspectos tratados en este código de 

conducta será sancionado según lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo, 

el Código Laboral Colombiano y /o las leyes vigentes, según corresponda. 

 

10. COMITÉ DE ETICA Y DE COMPRO SOCIAL 

Es el órgano designado por el Consejo de Administración de la empresa encargado 

de:  

1. Establecer las políticas y lineamientos éticos y de conducta.  

2. Vigilara el debido cumplimiento del presente Código de Ética y de las políticas 

establecidas por el mismo.  

3. Reportar y/o notificar a las áreas responsables para el respectivo tramite y gestión 

ante las inconsistencias y violaciones éticas y de conductas encontradas. 

 

 

http://www.piscicolanewyork.com/
mailto:calidad@piscicolanewyork.com
mailto:quejasyreclamos@pny.com.co
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11. VIGENCIA 

El presente Código de Conducta entra en vigencia a partir de la fecha de expedición 

y deberá ser divulgado a fin de socializarlo con cada uno los colaboradores de la 

organización. 

 

 
MAURICIO SILVA RUIZ 
Representante Legal y Gerente 
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